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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Tháng 02 năm 2019

Thực hiện theo Chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng trong hệ thống quản lý chất lượng ISO của trường, 
Nay Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên xin báo cáo các nội dung về:
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị;
- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng;
- Thông tin phản hồi của các bên liên quan;
- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục;
- Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống;
- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống;
- Các vấn đề khác.
NỘI DUNG BÁO CÁO
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị: 
Trong tháng 02 năm 2019, Phòng CTCT-HSSV đã triển khai và thực hiện hệ thống quản lý chất lượng tại phòng với nội dung: Tiếp tục tư vấn cho HSSV, đảm bảo an ninh trật tự an toàn cho HSSV và thực hiện mục tiêu chất lượng của Nhà trường, của phòng. Ngoài ra triển khai thực hiện các giải pháp nhằm hạn chế HSSV bỏ học, bỏ tiết.
Tiếp nhận thông tin phản hồi của phụ huynh về các vấn đề liên quan đến HSSV; Giải đáp những thông tin liên quan đến HSSV. Thông báo cho PHHS về kế hoạch thi, kiểm tra HKI/2018-2019;
Tiếp tục tuyên truyền, phổ biến, giáo dục các quy định của pháp luật, Luật an toàn giao thông về nồng độ cồn đối với người điều khiển phương tiện cơ giới đường bộ; các quy định về đội mũ bảo hiểm và tuân thủ các quy tắc giao thông vào các thời điểm nghỉ Tết… Tập trung giáo dục nhắc nhở học sinh Trung cấp (9+3, 9+4) không được lái xe trên 50 phân khối khi chưa có giấy phép lái xe. Giáo dục và tổ chức cho HSSV tham gia đi lại bằng các phương tiện giao thông công cộng.
[bookmark: _GoBack]Phối hợp tổ chức đón Xuân xa nhà cho HSSV không có điều kiện về quê ăn tết cùng gia đình.
- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng: Để thực hiện mục tiêu chất lượng, phòng đã tiến hành một số giải pháp sau:
	+ Thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng HSSV nhằm kịp thời giải quyết những khó khăn, vướng mắc của HSSV. Phối hợp nhằm động viên các em về học tập, rèn luyện, miễn giảm học phí, trợ giúp học bổng vượt khó học tập, xây nhà tình bạn, tìm việc làm bán thời gian... 
	+ Phối hợp với các đơn vị, GVCN, CVHT thực hiện đánh giá kết quả rèn luyện HK1/2018-2019 cho HS-SV các khóa sau khi có điểm tổng kết kết thúc học phần.
+ Kiểm tra tình hình chuyên cần của HSSV và kịp thời xử lý: Thường xuyên nhắc nhở và giáo dục HSSV, gọi điện báo về gia đình, sử dụng sổ liên lạc điện tử, gửi thông báo về PHHS. Mời PHHS đến trường để phối hợp tư vấn cho HSSV chuyên cần trong học tập, tham gia các câu lạc bộ đội nhóm …
	+ Tư vấn cho HSSV thực hiện các thủ tục hành chính, chế độ chính sách và những vấn đề liên quan đến HSSV, PHHS. Tư vấn cho HSSV về chuyển đổi ngành nghề học.
	+ Thường xuyên thống kê số lượng HSSV nghỉ học báo cho các Khoa chủ quản.
	+ Thường xuyên kiểm tra các khu vực, phối hợp với Tổ Bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự trường học.
	+ Thường xuyên kiểm tra việc thực hiện an toàn lao động, PCCC, nhất là khu ký túc xá.
	- Thông tin phản hồi của các bên liên quan
+ Phản hồi của HSSV về hoạt động giảng dạy của GV, đề xuất hỗ trợ cho HSSV chưa hiểu các môn học, tạo điều kiện học nhóm, Ban cán sự lớp giúp đỡ. 
+ Phản hồi của HSSV về thủ tục miễn giảm học phí, chuyển đổi ngành học, về phương pháp giảng dạy của GV, về giá cả giữ xe và thái độ của nhân viên giữ xe.
+ Phản hồi của PHHS về hỗ trợ học bổng vượt khó học tập, khó khăn về kinh phí.
- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục
+ Cần định kỳ thống kê và phân tích các phản hồi của HSSV, PHHS đã ghi nhận từ các cuộc họp, tìm kiếm nguyên nhân bỏ học để xác định các bối cảnh tác động đến rủi ro và cơ hội cần giải quyết để hoạch định và thực hiện các hành động khắc phục hoặc cải tiến thích hợp.
	+ Tổng hợp các ý kiến góp ý của PHHS, HSSV thông qua các kênh: các trang mạng xã hội, diễn đàn sinh viên, điện thoại, trực tiếp…
	 - Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống
Tiếp tục phối hợp với các đơn vị, đoàn thể để hỗ trợ HSSV sau khi nghỉ Tết Nguyên đán Kỷ Hợi, tập trung vào việc học tập, thi học kỳ.
Tuyên truyền, giáo dục đến HSSV về chấp hành nghiêm quy định về an toàn khi tham gia giao thông, không đánh bài và các trò chơi ăn tiền, không tàng trữ/sử dụng các loại pháo, hóa chất gây nỗ,… theo quy định.
Đề nghị Nhà trường tiếp tục lắp đặt hệ thống camera giám sát; hệ thống máy kiểm diện HS-SV trong trường.
- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống
Không có
- Các vấn đề khác
Không có.
						      TP. Hồ Chí Minh  ngày 25 tháng 02 năm 2019
      	Phòng Công tác Chính trị - HSSV                                         





